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Hrvatska matica iseljenika, Trg Stjepana Radica 3, 10000 Zagreb, OIB: 28639480902, kojeg zastupa Mijo
Mari¢, ravnatelj (u daljnjem tekstu: Korisnik)

Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10010 Zagreb, OIB: 81793146560, koji po
posebnoj punomodi zastupa direktor Sektora prodaje malim i srednjim poslovnim korisnicima Agron Kadiu,
MBA, (u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj),

Korisnik i Odabrani ponuditelj (u daljnjem tekstu: Ugovorne strane),

na temelju Okvimog sporazuma za usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi, s uredajima i
elektroniCkim karticama za koristenje tih usluga (evidencijski broj nabave 9/2015) skloplienoga dana
31.12.2015. godine izmedu DrZzavnog ureda za srediS$nju javnu nabavu i Hrvatskoga Telekoma d.d. (u
nastavku: Okvirni sporazum ili OS) i ¢lanka 147. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine", broj
120/16)

sklapaju ovaj

UGOVOR BROJ UJN-BSS-536/2017

O NABAVI USLUGA U POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI, S UREDAJIMA |
ELEKTRONICKIM KARTICAMA ZA KORISTENJE TIH USLUGA

Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je pruzanje javnih govornih, mjesovitih (SMS, MMS), podatkovnih usluga te dopunske
i pomocéne usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, u tuzemstvu i inozemstvu (roamingu),

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se ovim Ugovorom produZuje pruzanje usluge iz Ugovora UJN-BSS-
160/2017 (u daljnjem tekstu: Prethodni ugovor) za sve brojeve aktivnhe od datuma navedenog u ¢€l. 34 ovog
Ugovora, bez moguénosti kupnje novih uredaja po cijenama iz OKvirnog sporazuma, osim ako nisu
iskoriStene definirane ugovorene koli¢ine uredaja predvidenih za isporuku do kraja trajanja Okvirnog
sporazuma sukladno prilogu br. 3. Prethodnog Ugovora.

Mjesto, uvjeti i predmet pruzanja usluga i isporuke robe
Clanak 2.

Mjesto pruzanje usluga je cijelo kopneno podrucje Republike Hrvatske, podruje svih hrvatskih otoka u
Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i teritorijalno more, sukladno Pomorskome zakoniku
(Narodne novine, broj 181/04, 76/07, 146/08 i 61/11, 56/13 i 26/15) (u nastavku: podrucje Republike
Hrvatske), a za usluge u roamingu podrugje svih europskih drzava, lzrael i Turska, Azijski dio Ruske
Federacije, kao i svi europski teritoriji, ukljuc¢ivo Grenland (Danska), Gibraltar (Velika Britanija), Kanalski otoci
(Velika Britanija), odnosno Zona 1 i neeuropskih drzava i teritorija, Zona 2.

Odabrani ponuditelj obvezan je ovaj Ugovor izvrSavati u skladu sa natelom savjesnosti i postenja, te vazecim
strukovnim normama i pozitivhim zakonskim propisima, te sukladno uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje
i Okvirnog sporazuma.

Naruéivanje
Clanak 3.
SIM kartice Korisnik ¢e narucivati pisanim putem, a narudzbu ¢e, u pravilu, dostavljati u elektronickom obliku,
elektronickom postom.



Korisnik ¢e narucivati nove pretplatnicke brojeve putem odgovarajucih obrazaca Odabranog ponuditelja
(Prilog 2 ovog Ugovora).

NarudZbom, zahtjevom ili odgovaraju¢im obrascem ne mogu se mijenjati odredbe ovog Ugovora i Okvirnoga
sporazuma.

Vliasnistvo elektronickih kartica
Clanak 4.
Sve isporucene i preuzete SIM-kartice trajno su vlasnistvo Odabranog ponuditelja.

Rokovi i vrijeme isporuke SIM kartica
Clanak 5.

Rok za pocetak pruZanja usluga koje su predmet nabave je najviSe 30 (trideset) dana od dana potpisivanja
ovog pojedinaénog ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma.
Odabrani ponuditelja obvezan je, u pravilu u roku od 1 (jednoga) sata, ali ne dulje od 24 (dvadesetCetiri) sata
od trenutka zaprimanja zahtjeva za aktiviranjem SIM-kartice Korisniku, aktivirati SIM-karticu. U posebnim
slucajevima i za posebne potrebe, Korisnik moZe od Odabranog ponuditelja pisano zatraZiti isporuku vec
aktiviranih SIM-kartica.
Rok isporuke elektronicke kartice iznosi 5 (pet) radnih dana od zaprimanja pisanoga zahtjeva Korisnika.

Povrat SIM-kartice
Clanak 6.

U sluéaju povrata SIM-kartice Odabranom ponuditelju, Korisnik odgovoran je za trajno brisanje podataka koje
je pohranio na SIM-karticu.
Odabrani ponuditelj ne odgovara za sadrZaj podataka i podatke koji su u trenutku povrata SIM-kartice
Odabranom ponuditelju bili pohranjeni na SIM-kartici.
U slu€aju da Korisnik nema tehnickih mogucnosti za nepovratno i trajno brisanje podataka sa SIM-kartice koju
vraca, Odabrani ponuditelj obvezan je bez posebne naknade omoguciti takvo brisanje na svojoj opremi i na
siguran nacin.
U slucaju da Odabrani ponuditelj prenosi podatke s vraéene SIM-kartice na zamjensku SIM-karticu na svojoj
opremi, obvezan je, na zahtjev Korisnika, a prije konacnog povrata SIM-kartice, omogucditi Korisniku da prvo
samostalno trajno izbrie podatke sa SIM-kartice.

Gubitak/krada SIM-kartice
Clanak 7.
U sluéaju gubitka ili krade SIM-kartice, korisnik ¢e odmah po saznanju za takav dogadaj o tome obavijestiti
Odabranoga ponuditelja telefonski putem sluZzbe za korisnike 0800 9500 ili na drugi prikladan dokaziv nacin.

Korisnik je duzan potvrditi usmenu prijavu gubitka ili krade pisanim putem u roku od 2 (dva) radna dana od
dana usmene prijave.

Ako je usmenu prijavu gubitka ili krade SIM-kartice korisnik potvrdio pisanim putem, nece snositi troskove
nastale uporabom izgubljene ili ukradene SIM-kartice od trenutka prijave, od strane trece osobe.

Uspostava VPN-a
Clanak 8.

Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN Korisnika za sve ili za dio pretplatnickih brojeva Korisnika u
roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ovog Ugovora s Korisnikom.
Korisnik se obvezuje prilikom sklapanja ovog pojedinaénog ugovora Odabranom ponuditelju predati popis
onih svojih pretplatni¢kih brojeva koje zeli ukljuciti u svoj VPN.
Korisnik ¢e nakon sklapanja ovog ugovora Odabranom ponuditelju najvise jednom na mjesec predati popis
svih onih svojih pretplatnickih brojeva koje naknadno Zeli ukljuciti u svoj VPN.

e



Tehnicka podrska korisnicima
Clanak 9.
Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati tehnicku podrS8ku pomoc¢ korisnicima i pretplatnicima korisnika,
telefonskim putem, dostupnu 24 (dvadesetcetiri) sata na dan, kroz cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma,
odnosno svih ugovora.

Clanak 10.
Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati najmanje dvije (2), a po potrebi i viSe osoba za podrsku radi pruzanja
poslovne itehnitke potpore korisnicima putem pozivnoga sredista (call-centar) Odabranoga ponuditelja i
barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili slicnoga) s dostatnim brojem pristupnih veza (linija),
pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.

Jedna osoba za podr$ku mora biti zaduZena i odgovorna za rjeSavanje ugovornih, poslovnih i
radunovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 17:00 svaki radni dan u godini.

Drugi kontakt za podriku koji mora biti zaduZen za rjeSavanje svih tehnickih i operativnih pitanja te pomoc¢
korisnicima za pristup i uporabu pojedinih usluga i mogucénosti, 24 (dvadesetZetiri) sata na dan,
svakoga dana u godini.

Odabrani ponuditelj obvezan je korisnicima bez odgode dostaviti ime i prezime osobe za podrku iz stavka 2.
ovog &lanka te naziv grupe za podrsku iz stavka 3. ovog &lanka, naznaku za $to je koja razina podrke od
ranije navedenih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i sluZbenim
kontakt adresama elektronicke poste.

Clanak 11.

Korisnik je obvezan osigurati, u pravilu 2 (dvije) osobe, a ako se radi o manjem Korisniku,iznimno 1 (jednu)
osobu za tehniku podréku s Odabranim ponuditeljem.

Jedna osoba za tehnicku podréku koju osigurava korisnik, mora biti nadleZzna i odgovorna za ugovorna,
poslovna i ratunovodstvena pitanja. Druga osoba za tehniCku podrdku mora biti nadleZna i odgovorna za sva
tehnicka i operativna pitanja.

Korisnik je obvezan Odabranome ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za tehniku podréku naznaku
za 3to je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i sluzbenim
osobnim adresama elektronicke poste.

Pristup sustavu kupnje i naplate karata
Clanak 12.

Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati mogucnost pristupa svakom javnom sustavu kupnje i naplate karata
(primjerice za parkiranje ili za javni prijevoz), ili drugih usluga trecih osoba.

Korisnik je odgovoran za sve troSkove koje pretplatnik korisnika ucini kupnjom karata ili koridtenjem drugih
naplativih usluga tre¢ih osoba.

Korisnik ¢e sve pretplatnike na vrijeme upozoriti da kupnja karata ili koristenje drugih naplativih usluga trecih
osoba nije predmet nabave, Okvirnoga sporazuma i ovog Ugovora skloplienog na temelju Okvirnoga
sporazuma.

Usluga privatnih poziva
Clanak 13.

Odabrani ponuditelj je obvezan omoguciti privatne pozive imenovanog (neanonimnog) pretplatnika sa
sluzbenoga GSM telefona.



Pretplatnik, odnosno korisnik kojemu su omoguceni privatni pozivi, nece placati troSkove i naknade koje za taj
isti pretplatnicki broj ve¢ placa korisnik pojedinacni naruditelj (pretplata, naknada za koristenje
radiofrekvencijskoga pojasa i sliéno).

Za privatne pozive sa sluzbenoga GSM telefona primjenjuju se jedinic¢ne cijene iz TroSkovnika.

lzravna prodaja i promidzba
Clanak 14.

Odabrani ponuditelj nece koristiti ovaj ugovorni odnos s Korisnikom za izravnu prodaju ili za promidZbu roba i
usluga koje sam nudi i prodaje ili koje nudi i prodaje za trece osobe, a koje nisu predmet ovog Ugovora.

Qdabrani ponuditelj ne odgovara Korisniku ako tre¢a osoba izravno prodaje ili promice robe ili usluge.

Odabrani ponuditelj nece koristiti ovaj ugovorni odnos s Korisnikom za izravnu prodaju ili za promidzZbu roba i
usluga Elanovima obitelji pretplatnika Korisnika koje sam nudi i prodaje ili koje nudi i prodaje za trece osobe.

Obracunske jedinice
Clanak 15.
Odabrani ponuditelj obvezan je kao obracunsku jedinicu za obracun danih usluga koje se pruZaju u nekom
neprekinutom vremenskom razdoblju koristiti sekundu (sek), a za obratun danih usluga koje se pruZaju u
koli¢ini prenesenih podataka koristiti MB (megabajt).

Cijena i rok placanja racuna
Clanak 16.

Jediniéne cijene odredene u TroSkovniku iz Priloga | Okvirnog sporazuma nepromjenjive su za cijelo vrijeme
trajanja Okvirnog sporazuma i izraZzene su u hrvatskim kunama (HRK).

Iznimno, povisiti se smiju samo one cijene, odnosno iznosi troskova, naknada i/ili pristojbi odredeni zakonom
ili drugim propisom ili pojedinaénim aktom nadleznog tijela ili organa javne vlasti, donesenim temeljem zakona
(primjerice iznos naknade za radijsku frekvenciju)

Odabrani ponuditelj moZe u svako doba snizit pojedine jedini¢ne cijene usluga, odnosno iznose pojedinih
tro§kova, naknada i/ili pristojbi. O sniZenju pojedinih jediniénih cijena, iznosa tro3kova ili naknada tijekom
vazenja Ugovora, Odabrani ponuditelj obvezan je bez odgode pisano obavijestiti Korisnika.

Ako tijekom trajanja ovog Ugovora dode do izmjene propisa koji se odnose na cijene usluga u
roamingu,Odabrani ponuditelj primijenit ¢e cijene koje su povoljnije za Korisnika.

Odabrani ponuditelj obvezan je ponuditi jedinstvene jediniéne cijene pojedinih usluga za cijelo podrucje
Republike Hrvatske kao jednu cjenovnu, odnosno obra&unsku i naplatnu zonu.

Mjesecni obraéun pruzenih podatkovnih usluga provodi se mnoZenjem ukupne mjeseéne koli€ine prenesenih
podataka po pojedinom pretplatnickom broju korisnika s jedini€nom cijenom iz ponude odabranog ponuditelja,
Okvirnoga sporazuma, odnosno ugovora o javnoj nabavi sklopljenog na temelju Okviroga sporazuma.

Nije dozvoljeno obracunavati podatkovne usluge pruZene korisniku u jednome mijesecu, u dijelovima
(primjerice po svakom prenesenom paketu podataka, po uspostavi, trajanju i odjavi prijenosa — session i
sli€no). Nije dozvoljeno zaokruzivanje koli¢ina prenesenih podataka. Dozvoljeno je zaokruZivanje iznosa
obradunatog mjeseénog troska po pojedinom pretplatni€kom broju korisnika na lipe.

Clanak 17.
Korisnik se obvezuje raune placati bezgotovinski u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja rafuna
platnim nalogom na poslovni racun Odabranog ponuditelja.

Predujam je iskljuéen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja.



U slugaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, odredivanje iznosa cijene ponude s PDV-om
promijeniti ¢e se na odgovarajuci nacin, odnosno smanjiti ili povecati za iznos porezne razlike.

U sluéaju slanja opomena Odabranog ponuditelja nema pravo na naplatu troskova opomena.

Dostava mjesecnih racuna
Clanak 18.

Odabrani ponuditelj obvezuje se da ¢e, osim uobitajenog mjese€nog zbrojnog ratuna za sve pretplatnicke
brojeve Korisnika, u skladu s pisanim zahtjevom Korisnika, osigurati dostavu mjeseZnih rafuna za razlicite
skupine pretplatnika na adresu Korisnika. Racuni sadrZe saZeti kao i podrobni ispis i pregled obratuna za sve
pretplatni¢ke brojeve ili za pojedine skupine pretplatni¢kih brojeva Korisnika, a na pisani zahtjev Korisnika i
ispis podataka o svim uspostavljenim pozivima i koridtenim uslugama, bez obzira na cijenu poziva, odnosno
usluge, na elektroni¢kom ili optickom mediju (primjerice na CD-u ili DVD-u, u obliku CSV, XLS ili elektronicki
obradivog PDF zapisa). Navedeno se ne odnosi na privatno koristenje usluga a kako je to odredeno ovim
Ugovorom.

Stavke ispostavljenog raéuna obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama TroSkovnika,
a pored koli¢ine trebaju imati navedenu jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jedini¢na cijena kao i samu jedini¢nu
cijenu na 2, 3 ili 4 decimalna mjesta. Za govorne usluge pored trajanja u satima, minutama i sekundama,
mora biti navedena i koli¢ina ostvarenih poziva (broj uspostavljenih veza).

Racuni za privatne troSkove
Clanak 19.

Odabrani ponuditelj je obvezan, po zahtjevu korisnika, slati ratune za privatne troskove pojedinog
imenovanog pretplatnika na pojedinanu adresu koju odredi sam pretplatnik ili po ovlasti korisnik u njegovo
ime.

Prigovor na raéun
Clanak 20.
Ako korisnik smatra da Odabrani ponuditelj nije pravilno obraunao isporu¢ene usluge, moze u roku od 30
(trideset) dana od dana dospijeca ratuna, podnijeti pisani prigovor na pojedine stavke i ukupni iznos
zaduZenja.

Odabrani ponuditelj obvezan je korisniku u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja prigovora, odnosno u
roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja prigovora u slu€aju prigovora u vezi s uslugama koje pruza
Odabrani ponuditelj ili tre¢a osoba, a nisu predmet nabave (primjerice usluge placanja parkiranja, kupnje
vozne karte za javni prijevoz, usluge s dodanom vrijedno$cu i sl.), Korisniku dostaviti odgovor na njegov
prigovor, sa jasnom naznakom o prihvacanju, djelomi¢nom prihvaéanju ili odbijanju prigovora.

Upravljanje uslugama i troSkovima od strane Korisnika
Clanak 21.
Odabrani ponuditelj obvezan je Korisniku omoguéiti upravijanje uslugama i troSkovima pojedinoga
pretplatni¢kog broja na nacin i pod uvjetima propisanim dokumentacijom za nadmetanije.

Upravijanje uslugama ukljuuje stalan pristup te uvid, nadzor, dodavanje, ograniavanje ili ukidanje
mogucnosti i prava te preuzimanje svih podataka i mjesecnih izvjesca, a pogotovo:
- dostignutu trenutnu potrodnju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne, mjesovite i podatkovne usluge, te
za sve ostale neugovorene, a koristene usluge koje je pretplatniku pruzio Odabrani ponuditelje u svoje ime i
za svoj radun ili u svoje ime i za tudi ragun ili u tude ime i za tudi raéun.
- dostignutu trenutnu potro$nju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne i mjeSovite te podatkovne usluge u
roamingu prema podacima dobivenim od svojih poslovnih partnera u inozemstvu,

- ostvarene pozive prema svim pokretnim i nepokretnim mreZzama, ukljuéujuci viastite,

- ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu;

- ostvarene pozive u dolaznome roamingu,

- ostvarene pozive u odlaznom roamingu.



Upravljanje uslugama odnosi se na ukljugivanje, promjenu, ograni¢avanje ili isklju¢ivanje koristenja pojedinin
usluga i to najmanje:

- na odredenome podruéju (drZava, teritorij, skupina drzava ifili zona),

- u ili za odredeno vrijeme,

- za pojedinacni pretplatnicki broj,

- prema pojedinom ili skupini pretplatni¢kih brojeva.

- prema odredenoj drzavi, teritoriju, skupini drzava i/ili zoni.

Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno koritenim uslugama, ukljucivo i one koje su besplatne, odnosno koje
Odabrani ponuditelj ne naplacéuje, trebaju sadrZavati najmanje podatke o:
- datumu i vremenu uspostave veze (u obliku GGGG-MM-DD, HH:MM:SS),
- smjeru uspostave veze ili smijeru poruke (odlazni, dolazni),
- trajanju veze u satima, minutama i sekundama (u obliku HHH:MM:SS),
- oznaci vrste usluge, sukladno Trokovniku za dio A ili Tro8kovniku za dio B,
- jedinici mjere (komad, min., sek., KB, MB, GB),
- jedini€noj cijeni (u HRK, bez PDV-a),
- jediniénoj cijenu za usluge u roamingu (u HRK, bez PDV-a),
- trosku, odnosno o potrodenom iznosom (u HRK bez PDV-a)
- punom pozivanom broju ili broju koji je ostvario poziv dok je pretplatnik u inozemstvu (dolazni
roaming) ili o broju kojemu se $alje poruka (u obliku +385.1.7654321),
- oznaci ifili nazivu posrednika, operatora koji je pruzio uslugu u inozemstvu (u roamingu).

Uvid u potrosnju
Clanak 22.
Odabrani ponuditelj obvezan je omoguciti svakom pretplatniku uvid u ograni¢enja i/ili prekoracenja potrosnje
(izrazeno u odgovarajucoj jedinici mjere ifili u novéanom iznosu), a na zahtjev korisnika i podatke o svakom
ukljuéenju, promijeni ili iskljuéenju ograni¢enja, odnosno zabrani daljnje potrosnje pojedinih usluga.

Odabrani ponuditelj obvezan je upravljanje uslugama omoguéiti ratunalno, putem interneta, uporabom
programskoga riedenja koje ima web sucelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu ovlastene sobe korisnika
dodijeljenim korisniékim ragunom s pripadnom zaporkom i unaprijed dogovorenim i to¢no odredenim
ovlastima.

U sluéaju da je korisnik za pojedini pretplatnicki broj zatrazio ukljucivanje privatnih poziva i koristenje drugih
privatnih usluga, Odabrani ponuditelj obvezan je odvojeno biljeZiti i razdvojeno obracunavati privatne pozive i
usluge, iskazivati potrosnju razdvojeno i to na pojedinacni racun pretplatnika, kao i na zbrojni racun korisnika
te za ucinjene troSkove dostavljati privatne mjese&ne racune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik,
a u nedostatku te adrese na onu koju za pretplatnika odredi korisnik.

Odabrani ponuditelj obvezan je bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika da ¢e uskoro
prekoraciti ili da je upravo prekoratio postavijenu granicu potrodnje te pretplatniku omoguciti provjeru trenutne
potroénje putem SMS poruke.

Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od jednoga (1) sata, korisniku kao i svim njegovim pretplatnicima za
koje ponuditelj ima odgovarajuce informacije, osigurati dostavu obavijesti o smetnjama u pokretnoj mrezi
Odabranoga ponuditelja, koje mogu utjecati na usluge kojima se sluZi korisnik, odnosno njegovi pretplatnici,
na primjeren i dostupan nacin, i to : telefonski, telefaksom ili elektronickom postom.

Mogucéi tro$kovi ifili naknade za upravljanje uslugama i tro8kovima posebno se ne naplacuju i uklju€eni su u
ponudene jediniéne cijene, iznose troskova ili naknada prema Tro$kovniku iz Priloga | Okvirmoga sporazuma.

Roaming
Clanak 23.

Odabrani ponuditelj obvezuje se osigurati i omoguciti koristenje usluga dolaznog i odlaznog roaminga u
inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mjesovite i podatkovne usluge.

Jediniéne cijene usluga u roamingu na podrugju drZava &lanica Europske unije moraju biti u skladu s
odredbama odgovarajuéih Direktiva Europske unije.
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Ugovorna kazna
Clanak 24.

Ako Odabrani ponuditelj zakasni s isporukom SIM-kartice, korisnik ima pravo Odabranome
ponuditelju naplatiti ugovornu kaznu za zaka&njenje.

Ugovorna kazna za zaka$njenje s isporukom iznosi = 100,00 (sto) kuna za svaki dan zakasnjenja, po svakoj
neisporucenoj SIM-kartici.

Ako je Odabrani ponuditelj isporucio SIM-kartice u roku do 15 (petnaest) dana od isteka roka za
isporuku, obvezan je Korisniku platiti ugovornu kaznu. Odabrani ponuditelj obvezan je ugovornu kaznu platiti
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka pisanoga zahtjeva.

Ako Odabrani ponuditelj u danome roku korisniku ne plati ugovornu kaznu, Korisnik ¢e aktivirati jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora, ako ga je traZio.

Ako je zakasnjenje u isporuci dulje od 15 (petnaest) dana, Korisnik ima pravo naplatiti ugovornu kaznu, te po
svom izboru moze raskinuti ugovor bez Stetnih posljedica za sebe ili pisanim zahtjevom odrediti novi rok
isporuke. U slugaju ponovnog zaka$njenja primijenit ¢e se odredbe ovog Elanka odnosno &lanka 45. Okvirnog
sporazuma.

Prigovori na kvalitetu dobivenih usluga
Clanak 25.
Ako pojedini korisnik utvrdi da kvaliteta usluge nije zadovoljavajuca za uobi¢ajeno koristenje (prekidi tijekom
razgovora, nemogucnost uspostave poziva, nemoguénost prijenosa podataka, znacajna sporost prijenosa
podataka i sliéno) moZe u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge na koju se prigovor odnosi,
Odabranom ponuditelju podnijeti prigovor na kvalitetu usluge.

Ako smetnje, i nakon ponovljenog prigovora pojedina¢noga narucitelja Odabranom ponuditelju na kvalitetu
usluge, ne budu uklonjene, pojedinacni narugitelj mozZe raskinuti ugovor bez posljedica, uz obvezu placanja
dotad isporu¢enih usluga.

Odabrani ponuditelj odgovara za $tetu koja korisniku nastane zbog odstupanja od ugovorene razine usluge s
tim da je isklju¢ena odgovornost Odabranog ponuditelja za Stetu po bilo kojoj osnovi koja se odnosi na
indirektnu $tetu, kao $to je negativna $teta ili izmakla korist, neimovinska ili nematerijalna Steta, bespotrebni
troskovi, gubitak podataka ili potraZivanja trecih strana.

Ponovna uspostava usluge
Clanak 26.
Ako pojedina SIM-kartica Korisnika bude privremeno isklju¢ena, njeno ponovno ukljuenje nece se posebno
napladivati.

Privremeno ogranic¢enje koristenja usluga, bilo da se radi o ogranienju koje je traZio sam pretplatnik, bilo da
je odredeno na zahtjev Korisnika ili se radi o ograni¢enju nametnutom od strane Odabranog ponuditelja zbog
zakasnjenja placanja, kao i ponovna uspostava usluga bez ogranitenja, odnosno ponovno ukljuéenje, nece
se posebno napladivati.

Nemoguénost isporuke usluga
Clanak 27.
Ako Odabrani ponuditelj nije u moguénosti isporucivati ugovorene usluge kroz odredeno vrijeme o tome ¢e
bez odgode obavijestiti pretplatnike, odnosno Korisnika. U obavijesti Odabrani ponuditelj obvezan je navesti
predvideno vrijeme trajanja nemoguénosti isporuke odredenih usluga.

Najavljena nemogucnost isporuke usluga ne smije trajati dulje od 24 sata neprekidno, niti ukupno dulje od
(sedam) dana na godinu.



U slu&aju najavljene nemogucnosti isporuke usluga dulje od 7 (sedam) dana na godinu ili dulje od 24
(dvadesetéetiri) sata neprekidno, Korisnik moze raskinuti Ugovor bez Stetnih posljedica.

Za vrijeme najavljene nemogucnosti isporuke usluga, Odabrani ponuditelj nece naplacivati onaj dio troSkova i
naknada koji se placa neovisno o pruZanju usluga.

Razmijerni odbitak dijela troskova i naknada zbog nemogucénosti isporuke usluga, Odabrani ponuditelj ¢e
obrac¢unavati u satima.

Otkaz pojedinaénog pretplatnickog broja
Clanak 28.
Korisnik moze tijekom trajanja ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedini pretplatnicki broj koji se
koristi za govorne, mjesovite i podatkovne usluge zajedno sa svim takvim uslugama, bez posebnih troskova,
naknada ili ugovornih kazni.

Korisnik moze tijekom trajanja ugovora, u svako doba i u cijelosti, otkazati pojedini pretplatnicki broj koji se
koristi za podatkovne usluge zajedno sa svim takvim uslugama bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih
kazni.

Obveze prilikom prestanka ugovora
Clanak 29.
Odabrani ponuditelj obvezuje se osigurati jednostavan postupak okoncanja ugovora kojim se Korisniku
omogucuje nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mrezama po isteku vazenja Okvirnog
sporazuma bez utjecaja na raspolozivost koristenih usluga i neprekinutost poslovanja Korisnika, odnosno
pretplatnika i bez ikakvih dodatnih tro3kova.

Odabrani ponuditelj obvezuje se budu¢em odabranom ponuditelju, odnosno davatelju usluge, predati sve
vazne informacije kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost poslovanja Korisnika.

Odabrani ponuditelj obvezuje se istekom ovog Ugovora sklopljenoga omoguciti sliede¢em davatelju usluga u
pokretnoj mrezi, preuzimanje postojecih pretplatnickih brojeva Korisnika za koje Korisnik to pisano zatrazi,
zajedno sa svim informacijama o svim uspostavijenim uslugama, ograni€enjima i zabranama pojedinoga
pretplatnickog broja.

Cuvanje tajnosti podataka
Clanak 30.
Davatelj usluge obvezan je uvati tajnost podataka koji mu budu stavljeni na raspolaganje prilikom izvrienja
ovog Ugovora. Obveza €uvanja tajnosti podataka traje i nakon isteka vaZenja ovog Ugovora.

Davatelj usluge ne smije davati podatke vezane za izvr3enje ovog Ugovora tre¢im osobama bez izricite
pisane suglasnosti Korisnika, odnosno pretplatnika.

lzmjene i dopune
Clanak 31.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti sastavljene u pisanom obliku i potpisane od strane ovlastenih
zastupnika ugovornih strana.

Primjena opcih uvjeta poslovanja Davatelja usluga
Clanak 32.
Ako neko pitanje nije uredeno ovim Ugovorom, primjenjuju se odredbe Okvirnog sporazuma, a ako nije
uredeno niti Okvirnim sporazumom, primijenit ¢e se vazeci Op¢i uvjeti poslovanja Odabranog ponuditelja u
dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama Okvirnog sporazuma, Dokumentacije za nadmetanje, Ponude
Odabranog ponuditelja i pozitivnih zakonskih propisa.

Rjesavanje sporova
Clanak 33.
U slugaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat ¢e spor rijesiti dogovorno,
a u protivnom ugovara se arbitraza na nacin da ce se svi sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim,
ukljuéujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
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pravne ucinke koji iz toga proistjecu, konacno rijesiti arbitraznom u skladu s vazecim Pravilnikom o arbitrazi
pri Stalnom arbitraznom sudi$tu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).
Odabrani ponuditelj i Korisnik suglasni su:

- da je broj arbitara u sporu tri;

- daje mjerodavno pravo Republike Hrvatske;

- daje arbitraZza na hrvatskom jeziku i uporabom latini€nog pisma;
- da je mjesto arbitraZe u Zagrebu.

Pravorijek se moZe pobijati tuzbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove Einjenice ili nade ili stekne
mogucénost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao biti donesen povoljniji pravorijek da su
te &injenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije zaklju¢enja raspravijanja koje je prethodilo donoSenju pobijanog
pravorijeka. Ovaj razlog moze se isticati samo ako tuZitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u
arbitraznom postupku.

Trajanje ugovora
Clanak 34.
Ovaj Ugovor primjenjuje se od 31. prosinca 2017. godine, a traje najdulie do 31. prosinca 2018. godine
sukladno &lanku 147. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine®*, broj 120/16) odnosno do sklapanja
novog Ugovora temeliem novog okvimog sporazuma za nabavu usluga u pokretnoj elektronikoj
komunikacijskoj mreZi sklopljenog od strane SrediSnjeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu ili do
sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem provedenog postupka Korisnika.

(2) Korisnik je duzan do 20 — tog u mjesecu prije nego sklopi novi ugovor sukladno stavku 1. ovog Elanka,
obavijestiti Ponuditelja da raskida Ugovor.

(3) U slucaju raskida Ugovora zbog sklapanja novog ugovora sukladno stavku 1. ovog €lanka, Korisniku se
nece zaracunavati dodatni troSkovi.

Stupanje na snagu
Clanak 35.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa od strane ovlastenih zastupnika obje ugovorne strane.

Broj primjeraka
Clanak 36.
Ovaj Ugovor je sastavljen u 5 (pet) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2 (dva)
primjerka, a 1 (jedan) primjerak sklopljenog Ugovora dostavija se SrediSnjem drZzavnom uredu za sredi$nju
javnu nabavu.

KLASA:
f . URBROJ:
Datum: f—? /ff— Lide.
Urbrsy > 408 iy
Odabrani ponuditelj: Korisnik:
Hrvatski telekom d.d. Hrvatska matica iseljenika
Direktor sektora prodaje Ravnatelj

Malim i srednjim poslovnim korisnicima
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